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mudaram e inspiraram no decorrer de minha carreira.

Valores concretizados se tornam algo contagiante — no bom sentido.

Por isso, agradeco em especial aqueles colegas “contagiosos”,
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Busquem, em primeiro lugar, o reino de Deus e a sua justica,
e todas essas coisas lhes serdo dadas.
Mateus 6.33

Mas o Espirito produz este fruto: amor, alegria, paz,
paciéncia, amabilidade, bondade, fidelidade, mansiddo
e dominio proprio. Ndo hd lei contra essas coisas!

Galatas 5.22-23
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Introducao

O objetivo da vida ndo é conquistar um lugar ao sol, nem alcangar fama ou sucesso,
mas perder-nos na gléria de Deus.

INAcio DE LoyoLa

Permita-me comegar com uma confissdo: ndo costumo gostar de livros sobre
lideranga. Creio que seja porque eles sempre fazem com que eu me sinta um
pouco inadequado — como se ndo estivesse bem a altura ja que ndo dominei
os métodos e as técnicas mais recentes. Por isso é um tanto irdnico que eu
agora tenha escrito um livro sobre o assunto. Deus sabe que ha literalmente
centenas de livros por af, cada um vendendo alguma abordagem que levara
a um sucesso maior, alguma nova férmula que transformard e impulsionara
nossa carreira. E ndo me oponho a nenhum livro que ajude a liderar melhor,
pois a questdo da lideranga é mesmo muito importante em nosso mundo.
Bons lideres podem mudar o mundo de formas impressionantes — assim
como maus lideres podem causar danos terriveis.

Porém, como cristao, passei a acreditar que o designio de Deus para a
lideranca € algo radicalmente diferente dos modelos seculares que domi-
nam o panorama atual e que também penetraram nas igrejas e nos minis-
térios. Os modelos seculares quase sempre se baseiam nos resultados. Eles
se concentram em que conjunto de habilidades, quais técnicas, quais com-
portamentos de lideranca gerardo resultados superiores. Bons resultados e
bom desempenho néo sdo algo ruim, mas, na economia de Deus, ndo sdo
o principal. No mundo em que o sucesso é rei, devemos ter cuidado para
ndo cair na armadilha de acreditar que nossa identidade de alguma forma

deriva da magnitude de nossas conquistas em vez de nosso relacionamento
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com Deus. Creio que Deus se preocupa muito mais com a forma como se
lidera do que com o sucesso que se alcanga. Pois o sucesso é superestimado.
Sim, vocé me ouviu bem, eu disse que o sucesso é superestimado. Com-
preendo que essa declaragdo, num livro sobre lideranca, chega a soar como
heresia. Vivemos numa cultura obcecada com o sucesso, na qual vencer é
tudo — nos negécios, nos esportes, na politica, na escola e na vida. Celebra-
mos as pessoas mais ricas, os lideres mais poderosos, as maiores igrejas, os
times com maior nimero de vitdrias, as empresas de crescimento mais ra-
pido e as celebridades mais famosas. Estamos, de fato, mergulhados numa
cultura orientada ao sucesso e as conquistas que permeia cada dimensdo
de nosso trabalho e de nossa vida. A orienta¢do ao sucesso e as conquistas é
tdo disseminada que nem mesmo percebemos como ela influencia tudo que
fazemos. E como um gés incolor e inodoro que todos respiramos. No entan-
to, ela pode ser letal. A busca obstinada pelo sucesso se torna um idolo em
nossa vida que nos atrai cada vez mais para longe de Deus. Na realidade,
porém, Deus ndo estd nem um pouco interessado no sucesso. Ele ndo se
impressiona com faturamentos crescentes, com o aumento do publico na
igreja, com o volume de sua renda ou com o titulo em seu cartao comercial.
Deus procura por lideres “segundo seu préprio coracdo”, lideres cativantes
que se submeterdo a sua liderancga e confiardo que

Quando levamos Deus e¢le gerard resultados. Para Deus, o cardter de um

conosco ao trabalho, lider é bem mais relevante. -

g Neste momento, vocé talvez esteja pensando:

ele nos utilizard para . _, . . A .
E facil para vocé falar. Vocé ndo sabe o que eu

Seus propositos. enfrento todos os dias no trabalho. L4 é bom de-

sempenho ou desaparecimento. Eu trabalho em
um ambiente de competi¢do acirrada. A cultura do ambiente de trabalho
é brutal. Quem néo se sair bem é mandado embora, e isso talvez aconteca
mesmo para quem apresente bom desempenho, mas se encontre do lado
errado da politica do ambiente de trabalho. No domingo na igreja, ouco fa-
lar sobre “vestir a armadura completa de Deus”, mas, na segunda-feira, se
eu quiser sobreviver a semana, preciso vestir a armadura do mundo. Pois o
trabalho as vezes se assemelha a um combate.

Se é isso que vocé enfrenta em seu trabalho, entendo perfeitamente, ja
que trabalhei nesse tipo de ambiente exigente e secular por quase 25 anos.
Tive alguns chefes horriveis, trabalhei em algumas culturas téxicas e fui
despedido duas vezes. Entretanto, em meio a tudo isso, aprendi que minha
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fé cristd ndo era uma desvantagem, mas um trunfo. Diante de todo o es-
tresse e de toda a pressdo, descobri que, quando levamos Deus conosco ao
trabalho, ele nos utilizard para seus propdsitos.

Madre Teresa, santificada pela Igreja Catélica por ter dedicado sua vida
inteira aos pobres da India, certa vez fez uma declaragéo profunda que es-
tilhaca por completo nossas nogdes seculares de sucesso. O senador dos
Estados Unidos Mark Hatfield, em visita a Calcutd, a viu se mover entre
as camas dos doentes e moribundos. O senador se impressionou com o ta-
manho descomunal das necessidades em comparacdo com os recursos de
que ela dispunha. “Madre, a senhora ndo se sente

terrivelmente desencorajada ao ver a magnitude da Recompensamos o
pobreza e compreender o pouco que é capaz de fa- SUCesso, mas para
/

zer?”, perguntou ele. De forma respeitosa, o que ele ~
. Deus a questao
estava perguntando de fato era se ela sentia que es-

tava fracassando diante de adversidades avassala- fundamental é

doras. Ela lhe respondeu: “Meu caro senador, Deus a fidelidade.

ndo me chamou para ter sucesso. Ele me chamou
para ser fiel”.! Uau! Em apenas dezesseis palavras, Madre Teresa p6s nosso
“paradigma do sucesso” de pernas para o ar — Deus nos chama para sermos
fiéis, ndo bem-sucedidos.

O fato é que tendemos a valorizar acima de tudo os resultados de nosso
trabalho, mas o que Deus valoriza mais é nossa motivagéo. Valorizamos o
“qué” de nosso trabalho, mas Deus valoriza o “porqué” e o “como”. Priori-
zamos o destino a ser atingido, mas para Deus tudo que importa é a jornada.
Recompensamos o sucesso, mas para Deus a questdo fundamental é a fideli-
dade. Essa verdade tinica contraria a maior parte do que aprendemos sobre
lideranga em livros, semindrios, universidades e em nossos locais de trabalho.

Nao sei quanto a vocé, mas as vezes imagino como seria algum dia me
colocar diante do Senhor para escutar dele sua avaliagdo de minha vida. E,
apesar de meus trés titulos de diretor executivo e décadas trabalhando em
diversas organizagdes, ndo consigo de jeito nenhum imaginar Deus con-
cluindo: “Muito bem, servo bom e fiel, por aqueles vinte trimestres conse-
cutivos de crescimento dos lucros!”. Ou entdo: “Parabéns, Rich, por ter se
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tornado diretor executivo aos 33 anos de idade. Vocé arrasou!”. Ndo, ndo
creio que Deus se impressione com essas coisas. Afinal, nem minha esposa
se impressiona com nada disso. E bem mais provavel que Deus nos fale

sobre como lideramos e como vivemos. Como o representamos aqueles com
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quem trabalhamos? Como incorporamos as verdades e os valores do reino
de Deus em nossa vida? E como demonstramos de forma tangivel, em nos-
sa conduta didria, seu grande amor pelas pessoas?

Pela maior parte de meus vinte anos como presidente da Visdo Mundial,
mantive os dizeres de 2Corintios 5.20 pintados na parede de meu escrité-
rio: “Agora, portanto, somos embaixadores de Cristo; Deus faz seu apelo
por nosso intermédio”. Esse versiculo, mais do que qualquer outro, parece
capturar meu papel como lider cristdo. Jesus estava me chamando para ser
seu embaixador. E embaixadores sdo chamados para incorporar os valores,
os ideais e o cardter daquele que representam. Defenderei nestas paginas
a ideia de que ndo importa onde vocé trabalha, seja de forma remunerada
ou como voluntdrio — numa escola, empresa, igreja, ministério, organiza-
¢do sem fins lucrativos, governo ou em casa —, vocé também é chamado
primeiro a ser um embaixador de Cristo. Na realidade, Deus faz seu apelo
por nosso intermédio. E uma nogdo que nos enche de humildade, nao é?
Nao importa se vocé se considera um lider ou ndo. Vocé é um embaixador
de Cristo. Sua vida é seu testemunho, esteja vocé no trabalho ou em casa.
Quando as pessoas olharem para como vocé leva sua vida, cria seus filhos,
gasta seu dinheiro, realiza seu trabalho e trata os outros, o que elas verdo?
Esses sdo os elementos que importam mais a Deus.

Este livro explica por que acredito que os valores que os lideres cristaos
adotam sdo mais importantes do que o sucesso que alcangam. Nao estou
argumentando que o sucesso seja algo negativo — apenas ndo é o mais im-
portante. Tanto o cardter como a competéncia honram a Deus. Quando nos
concentramos primeiro em sermos fiéis a Deus em nossa vida, e quando
nosso trabalho é orientado pelos valores do reino de Deus, ele pode muito
bem nos abengoar com resultados proveitosos. Entretanto, qualidades como
integridade, humildade, exceléncia, perseveranga, generosidade, coragem e
perddo importam mais a Deus do que o mais impressionante curriculo de
conquistas. E acredito que os lideres que adotarem essas caracteristicas ele-
vardo ndo apenas seu proprio desempenho, mas também o de sua equipe.

Contudo, ao escrever este livro, percebo que esses valores cristdos atem-
porais se encontram ameagados em nossa cultura. Escandalos corporativos
ocorrem com frequéncia. Escandalos de fraude tém também sido descober-
tos no mundo dos esportes profissionais. O movimento #MeToo revelou
como homens tém cometido pavorosos abusos de poder contra mulheres
em praticamente todos os setores de nossa sociedade: na esfera corporativa,
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em Hollywood, na midia, em universidades, no governo e até dentro da
igreja. A epidemia do coronavirus pds a prova lideres em todas as esferas e
nos mostrou os valores em que se baseia sua lideranga — alguns para seu
mérito e outros para sua vergonha. De maneira trdgica, o racismo descara-
do e a xenofobia mais uma vez revelaram sua cara feia em meu pafs, com
episodios de brutalidade policial que expdem vieses raciais profundamen-
te sistémicos. E a politica se degenerou ao nivel mais ignobil de mentiras,
ofensas pessoais e falta de civilidade que jd observei em toda a minha vida.
O que aconteceu com nossos valores?

Este livro trata do resgate desses valores.

A beleza de se tornar um lider orientado pelos valores é que adotar va-
lores positivos ndo exige que vocé aprenda quaisquer novas habilidades ou
técnicas excepcionais. A lideranca orientada pelos valores estd mais ligada
ao cardter do que as capacidades, mais a quem se é do que ao que se faz,
mais sobre agradar a Deus do que as pessoas. Desse modo, organizei o livro
em torno de dezessete valores e qualidades de lideranga que acredito se-
rem essenciais que um lider cristdo encarne: rendicdo, sacrificio, confianca,
exceléncia, amor, humildade, integridade, visdo, coragem, generosidade,
perddo, autoconsciéncia, equilibrio, humor, encorajamento, perseveranca
e escuta. Depois de um par de capitulos introdutérios, cada um desses va-
lores serd descrito a fundo em seu capitulo préprio, com o apoio das Escri-
turas e ilustrado por histérias extraidas de minhas préprias experiéncias.
Sinta-se a vontade para 1é-los em sequéncia ou pular para um dos valores
que lhe parecer mais relevante neste momento.

E preciso um bocado de presungdo para se imaginar qualificado para
escrever um livro sobre lideranca. Por isso devo comecar com uma confis-
sdo sincera. Nunca fui um lider perfeito — nem de longe. No decorrer da
carreira, minhas falhas e imperfei¢des estiveram a vista de todos. Como li-
der, cometi erros sérios, fracassei diversas vezes, lidei mal com certas situa-
¢Oes e desapontei Deus mais vezes do que gostaria de admitir. A despeito
de tudo isso, porém, tentei me levantar, sacudir a poeira e me tornar um
lider melhor — um embaixador melhor para Jesus. Minha esperanca para
este livro é que lideres mais jovens se beneficiem das importantes li¢cdes de
vida de um colega viajante — alguém que hoje tem a grande vantagem de
poder examinar a prépria carreira em retrospecto. Vocé pode atribuir essas
opinides a minha experiéncia ou vé-las como sabedoria acumulada, mas
minha esperanga sincera é de que elas lhe sejam tteis.
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Escrevi este livro porque acredito que a lideranca seja de extrema impor-
tancia. A lideranca afeta todas as dimensdes de nossa experiéncia humana.
Ela pode nos unir, nos elevar e nos inspirar a realizar grandes conquistas. E
ela é crucial para que consigamos cumprir os propdsitos de Deus em nosso
mundo. Em resumo, a lideranca é importante para Deus e, portanto, deve
ser importante para nos.
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A lideranca muda o mundo

Juntando-se a revolucéo

ESCRITURAS = "Agora, portanto, somos embaixadores de Cristo; Deus faz seu
apelo por nosso intermédio” (2Corintios 5.20).

PRINCIPIO DE LIDERANCA - Os lideres cristdos sdo chamados para ser agen-
tes de mudanca para Cristo, levando cura e restauracdo a comunidades e locais
de trabalho quebrantados.

Que todo homem permanega na vocagdo em que foi chamado, e seu trabalho serd tdo
sagrado como o trabalho do ministério. Ndo é o que um homem faz que determina se
seu trabalho é sagrado ou secular; é aquilo que o motiva a trabalhar.

A. W. Tozer

Nunca duvide que um pequeno grupo de cidaddos conscientes e empenhados
é capaz de mudar o mundo; de fato, foi sempre assim que aconteceu.

MARGARET MEAD

Margaret Mead, a famosa antropéloga, tinha razdo. Se pararmos para pensar,
quase todas as conquistas da raga humana no decorrer dos milénios foram
realizadas ndo por individuos isolados, mas pelo esforgo coletivo de grupos
de pessoas que se juntaram sob algum tipo de organizacdo. Quando grupos
se retinem, cada um contribuindo com habilidades e talentos diferentes, o
todo é sempre muito maior do que a soma das partes: um mais um mais um
pode ser igual a cinquenta.

Deixe-me apresentar apenas alguns exemplos. Vocé ja se maravilhou
com milagres rotineiros como arranha-céus, automéveis, celulares, vaci-
nas, pontes suspensas ou mesmo a televisdo de tela plana em sua casa?
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Nada disso foi realizado por uma tnica pessoa. Foram todos o resul-
tado dos esforgos coletivos de grandes grupos de pessoas trabalhando
juntas, muitas vezes se apoiando no trabalho pregresso de outros gru-
pos. Aqueles que construiram sua televisdo precisaram contar com as
conquistas anteriores daqueles que aprenderam a produzir vidro, re-
finar ago e aluminio, moldar pldsticos por inje¢do, transmitir sinais de
rddio e criar circuitos semicondutores. Na realidade, sua televisdo é o
produto de milhares de grupos de pessoas que trabalharam por milha-
res de anos, acrescentando uma inovacgdo apds a outra para o total do
conhecimento humano.

O que quero dizer com isso? Grupos de pessoas trabalhando juntas
mudam o mundo. E grupos de pessoas sempre precisam ser liderados.
Sem lideranga, os grupos de pessoas sdo apenas, bem, grupos de pessoas.

Sem lideranga, poderiam muito bem ser um reba-

A lideranca & nho de vacas. Por que um time esportivo vence

. . todos os outros e se torna campedo? Lideranca.

aquele ingrediente

Por que uma empresa tem desempenho melhor

fundamental que . s
do que as outras? Lideranga. Por que o comité de

muda o mundo. uma igreja consegue realizar mais do que os ou-

tros? Lideranca. Ndo é exagero argumentar que
todas as conquistas humanas se tornaram possiveis gracas a lideres que
ofereceram direcionamento e visdo a grupos de pessoas, permitindo que
0s grupos conseguissem algo que nenhum dos individuos teria conse-
guido sozinho. A lideranca é aquele ingrediente fundamental que muda
o mundo.

Entretanto, existe um mito sobre lideranga que eu gostaria de desfazer.
Tendemos a colocar os lideres sobre pedestais. N6s os glorificamos em nos-
sa cultura como algum tipo de raca superior. A realidade, porém, é que o
lider é apenas uma engrenagem no mecanismo do empreendimento hu-
mano, um membro da equipe. Para que serve o regente de uma orquestra
sinfonica sem os musicos? Para que serve um treinador sem os jogadores?
Que valor tem o presidente de um comité sem o comité? H4 uma simbiose
importante entre o lider e os liderados. Em 1Corintios 12, o apdstolo Paulo
descreveu a igreja utilizando a metafora das interdependéncias dentro do
corpo humano. E uma maravilhosa ilustragio da importancia de cada mem-
bro de um grupo, ndo apenas do lider.
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De fato, o corpo néo é feito de uma sé parte, mas de muitas partes diferentes. [...]

Mas nosso corpo tem muitas partes, e Deus colocou cada uma delas onde
ele quis. O corpo deixaria de ser corpo se tivesse apenas uma parte. Assim, hd
muitas partes, mas um sé corpo. O olho nédo pode dizer a méao: “Né&o preciso de
vocé”. E a cabeca ndo pode dizer aos pés: “Nao preciso de vocés”.

Ao contrdrio, algumas partes do corpo que parecem mais fracas sdo as mais
necessdrias. E as partes que consideramos menos honrosas sdo as que tratamos
com mais atenc¢do. Assim, protegemos cuidadosamente as partes que ndo de-
vem ser vistas, enquanto as mais honrosas nio precisam dessa atengéo especial.
Deus estruturou o corpo de maneira a conceder mais honra e cuidado as partes
que recebem menos atencdo. Isso faz que haja harmonia entre os membros, de modo
que todos cuidem uns dos outros. Se uma parte sofre, todas as outras sofrem com
ela, e se uma parte é honrada, todas as outras com ela se alegram.

1Corintios 12.14,18-26

Basicamente, Paulo estava explicando que o corpo sé funciona porque
todas as partes sdo diferentes e cada uma desempenha um papel crucial.
Nenhuma parte do corpo, nem mesmo a cabega, funciona sem as outras.
Steve Jobs jamais teria nos trazido o iPhone sem uma legido de designers, en-
genheiros, profissionais de marketing, contadores e programadores por trds
do projeto. Abraham Lincoln nunca teria libertado os escravos e preservado
a unido dos Estados Unidos sem corajosos ativistas sociais, outras vozes no
Congresso, os membros de seu préprio gabinete e o Exército da Unido.

Para o lider cristdo, hd outra verdade nessa passagem que deveria ser
a pedra fundamental de sua filosofia de lideranga: “haja harmonia entre
os membros” e “todos cuidem uns dos outros”. Cada membro do grupo
que vocé lidera é precioso, merece respeito e recebeu dddivas singulares de
Deus. As pessoas desejam seguir um lider que os valorize dessa maneira.

E ja que estou falando nesse assunto, existe outro mito sobre lideranga
que precisa ser desfeito. Os lideres ndo sdo raros. Quase todos ndés somos li-
deres. O diretor executivo, o regente da orquestra sinfénica ou o diretor da
escola ndo sdo os tnicos lideres em suas respectivas institui¢des. Em meu
papel como diretor executivo, eu contava com diversos vice-presidentes
que trabalhavam para mim e que também eram lideres. O diretor da escola
comanda chefes de departamento, treinadores, bibliotecdrios e assim por
diante — cada um deles é um lider em sua prépria esfera. O regente conta
com os chefes de cada naipe instrumental. A maior parte das organizagdes
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possui muitos papéis de lideranca. A verdade é que a maioria de nés é, ao
mesmo tempo, seguidor e lider, sendo membro de uma equipe e lider de
outra. E mesmo que tenha um emprego com poucos deveres de lideran-
ca, vocé talvez seja um lider em sua igreja, em sua vizinhanga ou em sua

familia.

O "porqué" da lideranca

Entdo por que a lideranga é importante para Deus? E provével que vocé
esteja lendo este livro porque tem a inten¢do de se tornar um lider me-
lhor na profissdo que escolheu. Vocé trabalha com dedicacdo e deseja ob-
ter reconhecimento, promogdes, maiores responsabilidades e, é claro, mais
dinheiro. Esses elementos representam o “qué”. Talvez sejam o que vocé
deseja alcangar, mas ndo respondem as perguntas quanto ao “porqué”. Por
que vocé faz o que faz? Por que o seu trabalho é importante para Deus? As
perguntas quanto ao “porqué” comecam a explorar fatores como propdsito
e significado, o que requer que pensemos com muito mais profundidade
sobre nossa vida em Cristo.

Para a maioria de nés, ndo parece haver muita conexado entre o Deus que
adoramos aos domingos e o trabalho que realizamos as segundas-feiras.
Passei 23 anos de minha vida trabalhando em empresas que vendiam deso-
dorantes, brinquedos e jogos, e loucas finas (Gillette, Parker Brothers Games
e Lenox China). No entanto, serd que Deus se importava mesmo com meu
trabalho nesses lugares? E serd que meu trabalho importava mesmo para os
propdsitos mais amplos de Deus no mundo? A resposta é um retumbante
“sim”, mas talvez por motivos que ndo sejam evidentes de imediato. A fim
de entendermos como nosso trabalho se conecta a nossa fé, precisamos re-
tornar a nossa Biblia para discernir bem o que Deus quer realizar no mundo
e por que nds, aqueles entre nés que seguimos Jesus, desempenhamos um
papel tao crucial na execugdo do plano de Deus. Existe um panorama geral
aqui que precisamos enxergar se quisermos algum dia entender como nos-
sa vida — e o que fazemos com ela — é importante para Deus. Para colocar
a questdo em termos de negdcios, nossa missdo ou vocagdo pessoal precisa
fluir da missdo de Deus em nosso mundo. Por isso, pego-lhe alguma pa-
ciéncia enquanto discorro sobre um pouco de teologia. Afinal, se ndo com-

preendermos os fundamentos teolégicos de nossa vocacdo, o trabalho que





